Guatemala, 29 de mayo del 2020

Licenciada

Cinzia Renata Di Chiara Flores
Viceministra de Cultura

Su Despacho

Estimada viceministra:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésifo de presentarle mi
informe de actividades mensuales conforme a lo estipulade en el Contrato
Administrative. por servicios técnicos nimero 844-2020 aprobade mediante el
Acuerdo Ministerial nimero 10-2020 correspondiente al mes de mayo del presente
afio, y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura niimero 00022
serie “A. ' '

Actividade;s Realizadas:

1. Apoyar en el mantenimiento de soflware y de los eguipos de computo (CPU
cafionera, teclado, impresoras) asignado a los colaboradores de las
diferentes Direcciones y Delegaciones de la Direccion General de Desarrolio
Cultural vy Fortalecimiento de las Culturas

2. Apoyo a la Direccion General de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las
Culturas, para el manfenimiento de equipcs de computo (CPU, Monitor,
Teclado, Mouse) e instalacion de programas para hacer entrega a la
Direccidn de Diversidad Cultural.

3. Apovyar en las capacitacionas a usuarios y acompafiar en [as distintas fases
de la implementacién de los sistemas y de las mejoras desarrolladas a
través de la Direccion de Sistemas Informaticos.

4. Apoyar en la resolucion de problemas légicos o fisicos que se presenten en

el equipo de computo.

5. Apovar la actualizacion de software de acuerdc a las politicas de la
Direccién de Sistemas Informaticos.



Resultados Obtenidos:

1. Se solucionaron problemas técnicos tanto como software y hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras vy fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccidn General de Desarrolio Cultural y
Fortalecimiento de las Culturas y Vice-despacho de Cultura.

2. Se realizo el apoyo a la Direccidn General para el mantenimiento de 9
computadoras de escritorio (CPU, Monitor, Teclado, Mouse) para hacerle
entrega a la Direccién de Diversidad Cultural, dejando limpias tanto en
Software y Hardware.

3. Se apoyo en la capacitacién a usuarios de la direccion general de desarrolio
cuitural y fortalecimiento de las culturas y delegaciones en las distinias
fases de la implementacion de los sistemas v mejoras de la direccién de
sistemas informaticos.

4. Se solucionaron problemas {écnicos tanto como software v hardware, en
cada uno de los equipos de las computadoras y fotocopiadoras en cada
Direccion y Delegaciones de la Direccidn General de Desarrolio Cultural v
Fortalecimiento de las Culturas.

5. Apoyar la actualizacion de sofiware de acuerdo a las politicas de la
Direccion de Sistemas Informaticos
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